WIR vom Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement

Ein Managementsystem mit Struktur

Ein reibungsloser und einheitlicher Ge-
schaftsablauf nach ISO-Norm ist fiir die vif
von grosser Bedeutung. Um dies garantieren
zu kdnnen, missen Arbeitsprozesse aktuell
und einfach abrufbar sein. Mit Hilfe des neu
strukturierten Managementsystems kénnen
diese Kriterien zukiinftig besser erfillt wer-
den. Unterstitzt durch die Firma IOZ Data-
Care AG in Sursee wurde das gesamte Ma-
nagementsystem auf einer Intranet-Plattform
umgesetzt und dadurch online abrufbar. Mit
Microsoft Office SharePoint stand dafir ein

Fiihrungsprozesse (100)
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bedienerfreundliches System zur Verfigung.
Die definierten Filhrungs- und Leistungspro-
zesse sowie die bendtigten Geschéftsinfor-
mationen wurden in die SharePoint-Umge-
bung integriert. Die Prozesse werden nun
zentral verwaltet und sind so immer auf dem
aktuellsten Stand. Alle berechtigten Personen
haben jederzeit online Zugriff auf die ent-
sprechenden Prozesse und kénnen so die
Auftrage einheitlich und kundenorientiert
abwickeln.
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