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Hauptsitz in Winterthur,
gegrindet 1959

7 Produktionsstandorte in den
Landern CH, Deutschland und USA

25 eigene Vertriebsgesellschaften

Weltweites Vertriebsnetz in Uber 50
Landern

1300 Mitarbeitende, davon 550 am
Standort Winterthur

Inhaber gefiihrtes Unternehmen

Zusammenarbeit mit tber 50
Universitaten
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Entwicklung und Produktion
von Sensoren, Elektronik
und Systemen zur Messung von
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Division ART
Division IPC
N : .
Plastics OEM Business Joining System  Production
(i.e. Flatness Control)  Business Monitoring
Division ST

Test &
Development Measurement

Business
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Kistler Gruppe weltweit KIS-I-yLER

Lorch (DE)

Wetzlar (DE)

Heldelberg (DE)

Munich (DE)
P""

Meerane (DE) Schoénaich (DE)

Stuttgart (DE)

Ve W

Detroit (US)

Sales Center (SC)

Tech Center (TC)

Competence Center (CC)
Production Center (PC)

EEOEEE

Division.al A Main location

Production Center (PC) Sales Center location
Corporate Sales Representative location
Support Center (SPC) Not listed are distributors
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Kistler Gruppe — Kennzahlen KISTYLER

Sales 2004 ... 2013

MCHF

0 B Umsatz 2013:

250 285 Millionen CHF

225

200 ® Jahrliches Wachstum

175 - von durchschnittlich

1204 Uber 10 % in den

:(2)(5) letzten 10 Jahren

. B 10 % des Umsatzes

25 werden in Forschung und
0 - Entwicklung reinvestiert

2005
2006
2009
2010
2011
2012
2013

2004
2007
2008

1 consolidated sales in Mio. CHF
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Personalwachstum fordert die IT KISTyLER

der Bereitstellung von Infrastruktur und

B Personalwachstum fordert die IT bel Bl l
Leistung von Support. 2013: 80 Neueintritte

B Ablaufe sind weltweit nicht aufeinander abgestimmt,
da je nach Betriebsgrosse unterschiedliche
Prozesse eingerichtet wurden.

B Dokumente zu Eintrittsprozess bleiben oft liegen,
IT muss dann oft im letzten Moment Infrastruktur bereitstellen
und Berechtigungen einrichten.

B Elektronischer Workflow ware durch die IT gewtnscht.
Prozessowner des Personaleintritts ist aber das HR.
(Auftragsgeber <> nutzniessende Abteilung)
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Sharepoint Projekt KISTyLER

. . - H>> SharePoint
2013 Sharepoint-Projekt bewilligt

Das Sharepoint-Projekt wurde in 4 Tellprojekte aufgeteilt:
B Enterprise Farmdesign

B Team-Sites

B Sharepoint Solutions

B Workflows

Pro Anwendungsbereich wurde je eine Pilot-Instanz bewilligt

B Integration-Projekt mit MS Project 2013 kam 2014 noch dazu
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http://www.qumu.com/blog/2013/12/04/why-video-apps-makes-sense-in-sharepoint-2013/01_intro_full/
http://www.qumu.com/blog/2013/12/04/why-video-apps-makes-sense-in-sharepoint-2013/01_intro_full/

Enterprise Farmdesign KIS‘I;LER

B Server-Setup gemass MS Farm-Design Konzept

fiir ca. 1000-2000 User mit 10Z 3 ‘

2 Umgebungen: Produktion / Development |

B MenUbaum-Fihrung / Tool-Kit 10Z

B Evaluation der Workflow Engine:
Nintex Workflow Engine (MS Sharepoint und MS Project)

B Designrichtlinien fur Sharepointseiten definiert.
Resultat: Gbersichtliche Seiten, sehr gute Feedbacks

B Unser Ansatz: Einsatz von Dritthersteller SW tief halten

B Komplementarer Ansatz: kein Intranet-Ablosung/Ersatz
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Sharepoint Teamsites KISTyLER

@ Solutions2. Share

B Use-Case fur Sharepoint bei Kistler:
Standort-zentrisches Arbeiten auf File-Servern ist
nach der Divisionalisierung unpraktisch,
neue LOsung gefragt

B Annahme: mehrere hundert Teamsites

B Evaluation Teamsite Templates Tool (versionierbar)
Collaboration Manager von Solution2Share
Vereinfacht Teamsite-Verwaltung massiv

B Zwel Arten von Teamsites: MS Sharepoint / MS Project
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Sharepoint Solutions KIS-I-yLER

B Muster-Anwendung (middle-size):
IMS: Integrated Management System

B Gesehen am BPM-Praxistag 10Z Marz 2013
KISTLER Brunner Beat~ @

measure, analyze. innovate.

Search... Home  Teamsites ~  Projects Processes ~  Services ~
Master IMS _— s
Released
# EDIT LINKS
Management Process Released
—
5 @ new document or drag files here
s Technology & Product Life Cycle L _ _
w 3 O Name Title Modified
n_: < [ CD10124- Technologie & Produktlebenszykius August 18
3 Marketing & Sales > DE
% E [ CD10124-  Technology & Product Life Cycle July 28
: - = EN
% Production & LOg|5t|C5 E [ CD10199- Information and Communication May 19
g % EN Technology
- - . [earl -
P Information & Communication Technology O = ot Menagement rocess July 14
8 [ CD10231- Human Resources Management April 25
Human Resources o
’.E.L CD10232- Production & Logistics July 09
DE
[ CD10232- Production & Logistics July 29
EN
_E.’_ CD10233- Marketing & Sales July 11
EN
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IMS - Drill Down - grafisch KISTyLER

KlSTLER Brunner Beat~ &

measure. analyze. innovate.

Search... Home  Teamsites + Projects Processes v Services «

Master Process > 4.0 Production & Logistics — s

Released

# EDIT LINKS

. -~ Corporate
(4) Production & Logistics

O Name Title Modified
= CD10126-  Stock Management and July 29

Risk Management EN Material Returns

1 CD10166-  Handling of Repair Costs July 29
P&L Strategy & Produl:tlpn Production Quality Management EN
Roadmap Forecasting Controlling
il CD10171-  OPAL concept July 31
EN
[# CD10232-  Production & Logistics July 09
DE
Order Processing & . N 1 CD10232-  Production & Logistics July 29
[ CD10282-  OPAL Matrix PC-WIN August 21
ML De/En

Infrastructure & Production Technology

Production Tools Logistics & Standards IT Tools
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Workflows KISTyLER

Evaluation eines Workflow-Tools

B Anforderungen:
® Basis ist Sharepoint

* weiterreichende Verarbeitungsmadglichkeiten
(AD, x DBs, Web-Parts, Scripts)

* Gute grafische Darstellung des Status

® zu bevorzugen sind Applikations-integrierte Prozess-Engines
falls sie in den bestehenden Applikation schon vorhanden sind (z. B.

SAP, Agile)

W Losung: )’«“! Nintex Workflow
N s e
* Nintex Workflow Engine fiir R for SharePoint

MS Sharepoint / MS PrOjeCt Automate Business Processes Quickly & Easily
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Workflow Scoping KISTyLER

B Erste Anwendung:

e Mitarbeiter Eintritt/Mutation/Austrittsprozess (EMA)
(Top-Level, Beginn mit Eintritt)

B [nvolvierte Stellen:
* HR (Corp, Local)
* IT (Corp, Local)
* Hausdienst
® Vorgesetzter

B Design ist ein 2-schichtiges Modell:
® Top-Level-Prozess;
® Sub-Prozess (einzeln anstossbar)

B Erster Umsetzungsschritt: nur Top-Level Prozess
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Prozess -> Workflow

B Aufzeichnung der Prozessen mit Visio
B Standard: BPMN 2.0 Notification

B Wer macht was ? IT / Fachabteilung
* Papier (Handskizze)
® Design by IT (PBMN Visio)
* Realisation (Umsetzung Nintex)

Abteilung BPMN 2.0 ? Visio? =>Handnotizen
Dialog-Beschreibungen (Formulare, Email-Texte)

KISTLER

measure. analyze. innovate.

B 2-3 lterationen notwendig, da Dialog-Handling oft erst live klar

B Ausnahmenhandling kann Komplexitat massiv erhohen

B SP-Liste mit Rollen pro Standort (Stv)
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To

Level Prozess — BPM Notifaction

KISTLER

measure. analyze. innovate.
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i email: i
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of Hiring ] ! Get Summery
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|
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5 I | L. v
i Task: 4 Standard |
| Training Daten :
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- J :
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Line Manager
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- ®
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E| ntrittSfOrm UIar - On Boarding Form
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Enter as shown on the business card or in the contract

L H
L H

Choose... % (vetueen 10% and 100%)

Ghoose..

(will be shown in the Corporate Directory)

18



HR-Prozesse - Dashboard

Brb / Sept 14

KISTLER

measure. amilyee, inncvite,

Search this site

Home  Teamsites ~ Projects  Processes ~  Services -

KISTLER

measure. analyze. innovate.

Home
Onboarding
Administration

» Workflow Status
Recent

# EDIT LINKS

HR Processes — processes « HR Processes

z
&
™
Notification of
Motification of hiris terminacion
& My Tasks
Title Task Owner Assigned To Status

There are no items to show in this view of the "Employee Onboarding” list.

¥ Group Tasks
Title Task Owner Assigned To
LineManager - Janitor Order for Wto - Buerge Chantal

& Onboarding (without Error Occured and Canceled)

Name First Name Last Name New UserdD Name Format

4 Status Process : 05_Part_Ready (4)

Pricity

Status

In Progress

Status Process

Start Date

Created Group Company ¥

August 26 KIWAG

Employes Onboarding Probation Period

Maag_Manuel_2014-08-11T10 _45_00 Manuel Maag a2 05_Part_Ready In Progress
Meire_Jerome _2014-09-13T10_25_44 Jerome Maoine Mije 05_Part_Ready In Progress
Noya_Maria_2014-09-10T13_20_34 Maria Noya Moy 05_Part_Ready In Progress
‘Wissler_Tobias_2014-08-26T15_36 03 Tobias Wissler Wio 05_Part_Ready In Progress
4 Status Process : 09_Completed (14)

Brossi_Kai_2014-09-11T15 33 33 Kai Brossi Bki 05 Completed Completed
Bruehwiler_Jeannine_2014-07- Jeannine Bruehwiler  Brj 09_Completed Completed
24T14 30 54

Burkard Julia Marisa_2014-07- Julia Marisa  Burkard i

05 Completed Completed 19



Eintrittsprozess — Status Kontrolle

KISTLER
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Brun
aktualisieren
NN-User NN n”i"em;
hand:
| varnanden wvorhanden |
Run if NN UserID 1 nichi 1zgr R
StatusProcess =
04_UserdD_OK
Run parallel actions
« BB
| Janitor + Training |
aunirte n=WN |- Janitor and Training Formular NIMO2 Notification IT Local
for LineManager
te Y o
Fun if Location NOTWIN_ + | N -
? e Run parallel actions 05_Part_Ready
| Janitor E} Training E‘
StatusProcess = R N
05_Part_Ready NMO3 Order Motification Run if WIM for Training | -
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KISTLER
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All fields in Yellow must be filled inl *You can give this task to fil cut to an other person hers  ptne inmeasse.

R - Auszufillende

KIWAG _ 01.11.2014 .
G secom Felder sind gelb

L [T hervorgehoben.

=
a

g

Biro Tisch bestellt

e.g. table, chair, office cupboards, ...
Batch bestellen

e.g. keys or Interflex batch

Obligatorische Standardkurse
e BT
IT Infrastruktur |

B (ab rez) |

O

Die Einladung fir diese Schulungen erfolgt durch die Schulungsabteilung zum nachstmaglichen Zeitpunkt.
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Mitarbeitereintritt - Formulare

B Erstellt mit MS Infopath

B Web basierend aufgebaut

B Risiken:
* Gegenseitige Abhangigkeit von verschiedenen
Feldern ergibt grosse Komplexitat

e Weiter-Entwicklung von Infopath?

Brb / Sept 14
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nrj InfoPath
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Mitarbeitereintritt — Subprozesse KISTyLER

B 30 verschiedene Subprozesse
* Neues Handy,
* Neuer PC,
* Berechtigungen,
* SAP
° efc...

B An Stelle von Subprozessen via Nintex werden die
Subprozesse durch einen Prozessverantwortlichen
angestossen.

B Mit dieser Uberbriickungslosung, kdnnen wir mit dem
Hauptprozess erste Erfahrungen sammelin.

B Spater ist jeder Subprozess direkt auslosbar oder wird via
Ubergeordneten EMA-Prozess angestossen.
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KISTLER
| essons learned measure analyze. innovate.

B Prozesse abbilden macht erst Sinn,
wenn sie vereinheitlicht sind

B Umsetzung ist schwierig, wenn
Nutzniesser und Auftragsgeber ungleich

B Alle Personen einbinden, welche am Prozess beteiligt sind.
Besonders die ausfihrenden Mitarbeiter.

B Formulare mdglichst einfach halten
B Workflow aufteilen; moglichst einfach behalten

B Das Portieren von Development zu produktiven System ist
teilweise aufwandig.
(z.B. Infopath-Formulare innerhalb von Tasks)
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http://sites.psu.edu/ethanleap/wp-content/uploads/sites/13711/2014/08/Lessons-Learned.jpg
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|OZ als Parther — unsere Sicht KISTyLER

B Pragmatische Projektleiter

B Gute Fachspezialisten in einen bereiten Bereich von
Sharepoint und zugehdrigen Tools, Fachwissen BPM

B Gute Vorschlage fur Tool-Umgebung
B Unkomplizierte Zusammenarbeit

B Kompetente Unterstitzung im Troubleshooting

L J
Informations
Io l Organisations
Zentrum
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