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Warum uberleben Raubkatzen? /%\

Business
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Warum halten wir Hiihner? /%\

Business
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Warum darf ein Hund ins Bett des Herrchens?
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Warum sind Dinosaurier ausgestorben?
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Welche Punkte besprechen wir heute?

Warum kénnen Unternehmen Uberleben?
Warum braucht es BPM?

Welche Rolle spielt die IT?

Wie ist die Strategie von Microsoft?
Was will BPM in der Cloud? : @

Clou Office365
Was kann 10Z beitragen?

O
Wie ist das Fazit? 3’ V%A

Wie kbénnen die Spesen auch noch erfasst werden?

SharePoint Business
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Wettbewerbsvortelle

Warum konnen
Unternehmungen uberleben?




Welche Wettbewerbsvortelle gibt es?

Wenn zweil oder mehr Firmen im gleichen Markt
konkurrieren, dann besitzt eine Firma einen
Wettbewerbsvorteil vor ihren Rivalen, wenn sie
nachhaltig einen héheren Gewinnsatz erzielt (oder
das Potential hat, einen hoheren Gewinnsatz zu

erzielen).

Grant, Robert M. (2000)
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Geringere Produktionskosten
Geringere Preise

Bessere Produkte

Bessere Beziehungen

Mehr Know-How

Mehr Innovation

Exklusivitat

Imagevorteile

Quelle: Wikipedia


http://de.wikipedia.org/wiki/Wettbewerbsvorteil

Wie stark bin ich in Gefahr?

«Nichts ist so gefahrlich, wie der

eigene Erfolg.»

Christoph Blocher
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Was konnen wir von Kodak lernen? /%\

Business
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Quelle: Wikipedia


http://de.wikipedia.org/wiki/Digitalfotografie#Geschichte

Wie setzen wir unsere Zeit in der Unternehmung ein? 2

Business

2

Geringere Produktionskosten

2

Geringere Preise

2

Bessere Produkte

2

Bessere Beziehungen

2

Mehr Know-How

2

Mehr Innovation

2

Exklusivitat

2

Imagevorteile
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Kann ich meine Situation richtig einschatzen?

Leiden Sie unter einem
Alkoholproblem?

[JJa

L] Nein
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Wie rasch sind wir am Markt? O
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Business

Speed 1 Speed 2

Besitzen Nutzen
Kontrollieren Neues erforschen
Bestehendes erneuern Zielorientiert
Wiederverkaufen Serviceorientiert
Kommunikation Dialog
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Wettbewerbsvortelle

Warum braucht es Business
Process Management?




Was iIst das Ziel von Business Process Management?

Geschaftsprozesse
Management Identifizieren

t ‘ ] Gestalten
KA

oo A A A AT N ]

Quelle: Wikipedia

l

Kundenanforderung
Kundenzufriedenheit

!
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http://de.wikipedia.org/wiki/Prozessmanagement

Wie hat sich BPM verandert?
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20 Normkapitel

1. Verantwortung der Leitung

2. Qualitdtsmanagementsystem

3 F Vertragspriifung

4. ‘| Designlenkung

5; | Lenkung der Dokumente und Daten

6. ‘| Beschaffung

7. _ Lenkung der vom Kunden beigestellten Produkte

8. ithe x1‘ Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Produkten
Q. > 533 Prozesslenkung

10. Prifungen

11. Prufmitteliiberwachung

12. Prufstatus

13. Lenkung fehlerhafter Produkte

14. Korrektur- und Vorbeugungsmassnahmen

15. Handhabung, Lagerung, Verpackung, Konservierung und Versand
16. Lenkung von Qualitdtsaufzeichnungen

17. Interne Qualitatsaudits

18. Schulung

19. Wartung / Kundendienst

20. Statistische Methoden



Wie kann ein modernes Q-System heute aussehen?

Ziele
Einfach

Visuell

B B o

Integration in Microsoft Office

&

Interaktiver Dialog

&

Nahe an den Prozessen

&

Praxisbezogen

FOrdern der
Wettbewerbsvorteile
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