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Warum uberleben Raubkatzen? /%\

Business
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Warum halten wir Hiihner? /%\

Business
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Warum darf ein Hund ins Bett des Herrchens?
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Warum sind Dinosaurier ausgestorben?
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Welche Punkte besprechen wir heute?

Warum kénnen Unternehmen Uberleben?
Warum braucht es BPM?

Welche Rolle spielt die IT?

Wie ist die Strategie von Microsoft?
Was will BPM in der Cloud? : @

Clou Office365
Was kann 10Z beitragen?

O
Wie ist das Fazit? 3’ V%A

Wie kbénnen die Spesen auch noch erfasst werden?

SharePoint Business

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud



Wettbewerbsvortelle

Warum konnen
Unternehmungen uberleben?




Welche Wettbewerbsvortelle gibt es?

Wenn zweil oder mehr Firmen im gleichen Markt
konkurrieren, dann besitzt eine Firma einen
Wettbewerbsvorteil vor ihren Rivalen, wenn sie
nachhaltig einen héheren Gewinnsatz erzielt (oder
das Potential hat, einen hoheren Gewinnsatz zu

erzielen).

Grant, Robert M. (2000)
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Geringere Produktionskosten
Geringere Preise

Bessere Produkte

Bessere Beziehungen

Mehr Know-How

Mehr Innovation

Exklusivitat

Imagevorteile

Quelle: Wikipedia


http://de.wikipedia.org/wiki/Wettbewerbsvorteil

Wie stark bin ich in Gefahr?

«Nichts ist so gefahrlich, wie der

eigene Erfolg.»

Christoph Blocher
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Was konnen wir von Kodak lernen? /%\

Business

. —
. Q.A~ 1
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Quelle: Wikipedia


http://de.wikipedia.org/wiki/Digitalfotografie#Geschichte

Wie setzen wir unsere Zeit in der Unternehmung ein? 2

Business

Geringere Produktionskosten
Geringere Preise

Bessere Produkte

Bessere Beziehungen

Mehr Know-How

Mehr Innovation

Exklusivitat

O O O 0 © © © ©°

Imagevorteile
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Kann ich meine Situation richtig einschatzen?

Leiden Sie unter einem
Alkoholproblem?

[JJa

L] Nein

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud



Wie rasch sind wir am Markt? O

(N

Business

Speed 1 Speed 2

© Besitzen © Nutzen

© Kontrollieren © Neues erforschen
© Bestehendes erneuern © Zielorientiert

© Wiederverkaufen © Serviceorientiert
© Kommunikation © Dialog
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Wettbewerbsvortelle

Warum braucht es Business
Process Management?




Was iIst das Ziel von Business Process Management?

Geschaftsprozesse
Management © Identifizieren

t ‘ © Gestalten

2r

o A A A AT N ]

Quelle: Wikipedia

l

Kundenanforderung
Kundenzufriedenheit

!
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http://de.wikipedia.org/wiki/Prozessmanagement

Wie hat sich BPM verandert?
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20 Normkapitel

1. Verantwortung der Leitung

2. Qualitdtsmanagementsystem

3 F Vertragspriifung

4. ‘| Designlenkung

5; | Lenkung der Dokumente und Daten

6. ‘| Beschaffung

7. _ Lenkung der vom Kunden beigestellten Produkte

8. ithe x1‘ Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Produkten
Q. > 533 Prozesslenkung

10. Prifungen

11. Prufmitteliiberwachung

12. Prufstatus

13. Lenkung fehlerhafter Produkte

14. Korrektur- und Vorbeugungsmassnahmen

15. Handhabung, Lagerung, Verpackung, Konservierung und Versand
16. Lenkung von Qualitdtsaufzeichnungen

17. Interne Qualitatsaudits

18. Schulung

19. Wartung / Kundendienst

20. Statistische Methoden



Wie kann ein modernes Q-System heute aussehen? 3,

ung
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Ziele

© Einfach

© Visuell

© Integration in Microsoft Office
© Interaktiver Dialog

© Nahe an den Prozessen

© Praxisbezogen

o

Fordern der
Wettbewerbsvorteile
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Singer Adrian has joined
Entwicklung.

Andreas Naef viewed an image.

Daniel Schnyder uploaded 16-09-
2014 17-27-00.

Tim Schoch viewed an image.

Daniel Schnyder viewed an image in
the Entwicklung group.
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Wettbewerbsvortelle

Welche Rolle spielt die IT?
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Wann wurde das iPhone/iPad vorgestellt?
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Wann wurde Google erfunden?

Google! Google

1998




Welche Rolle spielt die IT? )

Business

2,1
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0,9
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0,7
0,6
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2002 war es das erste Mal moglich, mehr digital
wie analog zu speichern

Digitalisierung bendtigte nur 10 Jahre

1993 waren 3% der weltweiten Informationen
digitalisiert, 2007 waren es bereits 94%

Logarithmus der Zahlen der Forscher ———

—

1400 1500 1600 1700 1800 1900

Zeit —»

Franz Stuhlhofer: Unser Wissen verdoppelt sich alle 100 Jahre.

Quelle: Wikipedia
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http://de.wikipedia.org/wiki/Informationsexplosion

Haben die mobilen Gerate unser Leben verandert?

- S ——
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Was kommt dabel heraus?
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Erkennen sie die 10 Unterschiede? /%7\

Business

Amtseinfuhrung Papst Benedict XVI Amtseinfihrung Papst Francis
(2005) (2013)

, y
> wt\"f 4 :;"s«..l'ﬂ"“c"r"

o b 5K
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Wettbewerbsvortelle

Was andert die Cloud?
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Was macht Amazon, wenn sie keine Bucher

verkaufen?

Announcing price reductions on Azure Block Blob
Storage and Standard Memory Intensive Windows
and Linux Virtual Machines (VMs) across all
regions. Also introducing a new tier of lower
priced Basic compute instances.

Effective May 1, 2014, we are reducing prices of Block Blob
Storage across all regions: up to 65 percent price reductions for
Locally Redundant, up to 44 percent price reductions for

PRannaranhiralhy RBadindant and om0 A4 narcant nrirae rednertinne

Cloud Anbieter Amazon

© Markteinstieg: 2008

© Speicherkosten pro GB 2.6 Cents ($)
© 42. Preissenkung seit 2008

© Datacenter von Amazon sind 5 Mal grdsser als
die 14 ndchsten Konkurrenten zusammen

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud
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W CLOUD: SCHWEIZER
STANDORT ZIEHT

Bei den Schweizer Cloud-D enst-Antye.
tern hen =

- Auch bei Unternehmen in der Schweiz
wiurden Kostenuberlegungen in der T
eine wichtige Rolle spielen. «Demnac
mussen auch die Schweizer Cloud Se
vices preislich attraktiv sein», so Tant
= weiter. «Den grossen Unterschied 21
Amazon und Google sehe ich aber b

Quelle: Mittellandzeitung 29. Méarz 2014



Welche Arbeiten werden in unserem Datacenter
ausgefuhrt?

© Server beschaffen © Netzwerk konfigurieren © Firewall konfigurieren

© Vertrage abschliessen o Segmentierung (VLAN) © Virtualisierung einrichten
o Interxion Glattbrugg o Switch konfigurieren o Hyper-V Cluster
o Init7 © Storage aufbauen o VMs aufsetzen

o SAN installieren

o LUN einrichten
©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud



Welches sind die wichtigsten Azure Begriffe?

© Server beschaffen
© Vertrage abschliessen
o Interxion Glattbrugg

o Init7 © Storage aufbauen

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud

asP€ginentierung (VLAN)
o Switch konfigurieren

o SAN installieren
o LUN einrichten

o VMs aufsetzen

Subscription

o Vertragliches

o Verwaltungsrechte

o Zahlungsmodalitaten
Affinity Group

o Regelt den Serverstandort
Storage Account
Network

o Subnet

o DNS

o VPN (Site-to-Site)

Virtual Machines



Wie fuhlt sich die Industrialisierung der IT an?

& Windows PowerShell ISE - - I © PowerShell Skrlpt erledigt die

File Edit View Tools Debug Add-ons Help

NeadicB8MN 920 060 = 8BFoo| e, gleichen Aufgaben in knapp 7
prepare-azure.ps1 X | @ Minuten

1 SmyVersion “0.e" -~
2 BEERE iR EEE i HE RS R EREHER FRERRREE - FE
3 # #
4 # JBP #
5 # rEEEE #
[ # @BaE1 #
7 # o .riLr r:zzz, il #
g # BBEEREE uEBEBABEG- :BEBEEABEEB #
9 # 1GE2EE1 7@BRBOQRBRABL ZFvBRBAB I0Z AG #
10 # EBEX EEREAR ®EEEB BEGRD Matthias Hummler #
11 # .BEEN BEBE @EE2  ,EBEq matthias. hummler@ioz.ch #
12 # kBeBEE5 2BREEMBEEE@r ,EBEEMOEE, www.i02z. ch #
13 # ZEEBBAE FEBEEEML EEEMEBREBEE. #
14 # #
15 # ¥
16 EEFEEE IZREEED TE 255 L5 ZEEEER TEEREERE F

18 Import-Module Azure
19  Write-Host "Starte Azure Deployment (Modul 61) - Version

"

"+ SmyVersion

20

I et T
22 # Variablen fir die Anlage der Server

23 F oo
24  SmySubscriptionName "vellowsky-Demo"

25 EmySubScriptionID "dchtad2a-1b2T-4bad-befb-7d4T4c037c2b”
26

7

28 fmylLocation "West Europe”

29 SmyaffinitylLabel “EUT

30 SmyaffinityDescription "Affinity group for Azure Demo in Europe.”
31

32 EmyAffinityGroup "YSAzureDemo”

33 $myStorageAccount "wsazuredemo"

34

35 Sy VM Name "¥SazureDemo"”
36 SmyAdminName ="azuredemo"
7 EmyaAdminPwd ="Ika2Rus99"
38 EmyService “¥SDemo" -

- Tk D RIS
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Welches sind die richtigen Fragen?

IT-Leiter 1.0 IT-Leiter 2.0

l..h°

AR RIS B RS WIE b RENIES
L J L —— — L o \ * "
Sttt o s T | i
ol ialial o N
° “a ° o ™ 1
| | ~ . L
o 1@ llhe "%
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Wie kann ich Server verwalten?

e =3 InPrivate

,@ https://portal.azure.com/ O~-ac

Microsoft Azure

e Microsoft Azure x

Welcome
to Azure

a Quick start

.
1 What's new

Billing
YELLOWSKY-DEMO

° |0552ar

SUBSCRIPTIONS

4
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Feedback

Vs

AZURE PORTAL

Josua Miiller
JOSUAMUELLER@YELLOW ..

!

66666666
WEBSITE

e
ﬁ Running

&



https://portal.azure.com/
https://portal.azure.com/

Wettbewerbsvortelle

Wie ist die Strategie von
Microsoft?




Wie will sich Microsoft in Zukunft positionieren?

Device Services

] Office 365 &8

Windows Azure

BR Windows Intune
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Produkte in Office 365

Server

At Microsoft Dynamics CRM
> Lync
@8 Exchange

E:) SharePoint

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud
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Welche Cloud Produkte gibt es noch?

Windows Azure

Netzwerk in der Cloud
© Virtuelle Computer
© Speicher

© Netzwerke

© Websites

© Etc.

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud

BR Windows Intune

Management von mobilen Endgeréaten
© Virenschutz
© Patch Management

© Softwareverteilung




Wettbewerbsvortelle

Was will BPM in der Cloud?

©10Z BPM Praxi g 2014 - BPM in der Cloud



Wie ist der Reifegrad von BPM aus der Cloud?

© Geeignet flr bessere Kooperation zwischen
o Prozessbeteiligten
o Abteilungen
o Organisationen

© Fertige und standartisierte (Teil-)Prozesse als

Qutsourcing

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud
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Business

1. Management Summary

Das Ins filr Wirtschaftsinformatik (W) der School of
Manage d Law dar Zi r Hochschi L
wandte Wissenschaften (ZH untersucht wiaderksh-
us quo und die e
f den Reife- und Diffusionsgrad von Business

rend den St n Trends in Be-

sChes

s Management (BPM) in der dewtschsprachigen
Schweiz und dem benachbarten schaprachigen Aus-
h qualitative Studie unter-

and. Die voriegende empir

sucht die aktusllen Trends «BPM-Lsungen aus der Cloud=
und «BFM unt

nds mobie Losungans.

chen Februar und Juni 2013 wurden 20 Befragungsn
mit Experten aus drei Zielgruppen — BPM-Endnutzer, EPM-
Softwareanbieter und BPM-Berater - curc! ihet. Die
n in der Befragung fwe Erfshrungen mit

ten Trends dar und erkiarten ihre Ansich-

tenziale, Anforderungen und brit)
Erfoigsfaktoren fir deren

standane Stimmungshild zsigt in
auf und weist zugleich suf kritisc i
n als wertvol und

pekde hin, fiir Oinganis:

iche sk

hitfreich erweisen kinnen, insbesonders auch, weil be-

stimiméa Auspragungen dieser Trends dis Hirden zur Ein-

fihung won BPM in einer Crganisation semken heffien
kEnnten

Als geeignet fir den Beoug aus der Cloud erachien die
Experten aller Gruppen einerseits BPM-Losungen, deren
Funktionaiitétan eine bessere Kooperation zwischan Pro-
reschetaligien, Abteingen oder Organisationen unter-
stiitzen oder sber sine Art Business Process Outsourcing
lzw. einen Beoug von fertigen, standardisierten (Teil-|Pro-
zessen aus der Cloud ermdglchen,
dadurch Lisungen schneler, sinfac
nem IT-Ensatz und zu nutzungsabhangigen Kosten einge-
fiibrt werden konnen

Solche BPM-Losungen aus der Cloud signen sich aus der
Sicht der befragten Experten insbezondare fir siark sian-
dardisierte Filhrungs- und Unterstitzungsprozesse bow
filr Prozesse, weiche wenig Interaktion zu den spezifischen
Kermprozessen einer Onganisation hab=n

Als Nachteils von BPM-Cloud-Lsungen nannen Expertan
dig enw Schwiarigkeiten bei der Integration einer
Cloud-Ldsung in andere interne Informationssysteme, e
aus Sicht der Endamwendar noch schwer zu beurteilenden
Datenschutz- und Sicherhsitsaspekis der Lisungen sowie
die Befirchiung sines maglichen Wissanewverlustes in der
BPM-Cloud-Dienste nutzenden Crganization.

Bai den Anforderungen an die BPM-Cloud-Lasungen setz-
ten die drei Zielgnppen unte ediiche Schwesrpunkte
Cie Endanwender fordem benutzerfreundliche Losungen
und unterstreichen dis Wichtigheit des Return-on-invest-
ment. Die Softwareanbieter heben die Badeutun

on rei-

bungslosen technischen Services suf sigener Saite harvor,
die Umnabhangigheit der
Fachabéeilungen von der intermen Informatikabteilung for-
dem =oll. Die BPM-Baratar weizen ihrersaits darsuf hin,
dass sowchi Anbieter wie such Anwender Ober ein aus-
gepragtes BPM-Hnow-how verfilgen solten, um Cloud-
Ldsungen optimal umssatzen zu kinnen.

weiche auf der Kundenseit

Die Expertan-Aussagen zeigen, dass BPM in der Cloud
und mokile BPM den Kreis der Tham, tern, mit de-
nen sich Organizationen im Rahmen ¢
Menagements heute beschaftigen. Damil zusammen hén-
gen aber auch strategische Fragen nach dem von einer
Organisation angestrebten Mass an eigener Kontrolie und
sigenam Gestaltungsspisiraumn bei [T-Infrastruktur, Prozes-
sen und Daten.

g Business Process

Quelle: Zurcher Hochschule fir angewandte Wissenschaften



http://sml.zhaw.ch/de/management/institute-und-zentren/iwi/forschung/abgeschlossene-studien/bpm-loesungen-aus-der-cloud.html

Wer wunscht sich was?

Endanwender

Benutzerfreundlich
Einfach

Return-on-lnvest
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Business

BPM-Berater

Abieter und Anwender brauchen BPN-Know-
How, um Cloud-Ldsungen optimal umsetzen zu
kbnnen

Quelle: Zurcher Hochschule fir angewandte Wissenschaften



http://sml.zhaw.ch/de/management/institute-und-zentren/iwi/forschung/abgeschlossene-studien/bpm-loesungen-aus-der-cloud.html

Was erhoffen sich Anwender vom BPM-Einatz? O

(N

Business

Erhohte Prozesstransparenz

Klrzere Reaktionszeiten

Bessere Ausrichtung
von IT und Business

................................................................................................

Kosteneinsparungen

................................................................................................

Eindeutige
Verantwortlichkeiten

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud Quelle: Computerwoche



http://www.computerwoche.de/a/bpm-komplexitaet-vergrault-anwender,1234946

Und was bekommen sie? O

(N

Business

Verstandnisprobleme
zwischen IT und Fachbereich

................................................................................................

BPM-L6sung ist zu komplex
Umsetzung und Optimierung
dauert zu lange

Anpassung des
Systems ist zu teuer

................................................................................................

Fehlende Akzeptanz
durch Mitarbeiter

Quelle: Computerwoche
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http://www.computerwoche.de/a/bpm-komplexitaet-vergrault-anwender,1234946

Wie sieht der typische Kunde aus? O

(N

Business

3 Generationen

© E-Mail ausdrucken (lassen)

© E-Mail taglich verwenden
© Taglicher Einsatz

o SharePoint

o Yammer

o Lync

o Office 365

o Delve

Marty Holzbau Wollerau

©10Z BPM Praxistag 2014 - BPM in der Cloud



Wie sieht nun BPM in der Cloud aus?

6 @‘@ https://ioz365-my.sharepoint.com/_layouts/15/me.aspxlp=alexander.dae O ~ @ & ‘

@ Delve

» | 2 Intranet - Ho... | G SBB: Online-F...

] Office 365 ";‘ Outlock  Calendar  People  Yammer  OneDrive ... Admin ~

» Modified by
Dappen Alexander
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Kundencase

Wie konnen Spesen auch
noch erfasst werden?




Wie kdnnen Spesen auch noch erfasst werden? O

i

Business

Finance — processes « Finance
My Expense Forms Superior Expense Review Tasks
Repaorting Period Receipts from Signed Superior Finance  Edit Title Aszigned To
2014-01 Marco Litscher & ] ] ) There are no items to show in this view of the "Workflow Tasks™ list.
2014-02 Marce Létscher ] ] @ &
RS ooiCobe @ @ o & Finance Expense Review Tasks
2014-04 Marco Litscher (<] ] @ =] ) )
Tithe Aszigned To
R R e = @ @ o e There are no items to show in this view of the "Workflow Tasks™ list.
2014-06 Marco Lijtscher <] ] ] =]
2014-07 Marco Listscher (] (] ] =]
2014-08 Marce Latscher ] ] @ &
My Credit Card Statements
Receipts fram Reporting Period Signed Superior Finance  Edit
Marco Latscher 2014-05 @ ] @ &
# DropOff for Receipts or CreditCard Statements
1 Name Receipts from Reporting Period Attach to Position
#| DemoExpense Raphasl Bachmann 20408 1
#| SharePoint Meetup Raphael Bachmann 1
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Wettbewerbsvortelle

Was kann I0Z beitragen?




Was kann die 10Z beitragen?

|IOZ Cloud Assessment

Seit 2007 beschaftigen wir uns mit den
geschaftlichen Herausforderungen e O

Seit 2009 machen wir Projekte mit der Microsoft
Cloud

o BPOS
o Office 365
Strukturiertes Vorgehen

o Welche Rolle kdnnte die Cloud in meiner
Organisation spielen

o Pro Contra

o Einsatz- und Migrationsmadglichkeiten
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Modularisierung




|OZ Cloud Module

Infrastrukturmodule Kollaborationsmodule

Basismodule

* Lizenz Assessment 500
* Cloud Assessment Basic
* Cloud Assessment Advanced

« Office 365 Deployment « Datenklassifizierung

» Office 365 Betrieb » Dokumentenverwaltung Starter
* Intune Deployment « Intranet Starter

* Intune Betrieb * Intranet Professional

* Azure Security Pack « Sitzungsplattform Starter

*» Azure Security Pack Betrieb » Sitzungsplattform Professional
» Single Sign On Deployment * QM-Plattform Starter

* Single Sign On Betrieb on Prem * QM-Plattform Professional

* Single Sign On Betrieb in Azure Starter * Yammer Social Computing Starter
» Single Sign On Betrieb in Azure Professional

« Office 365 Pro Plus Deployment

» Office 365 Pro Plus Betrieb

* Exchange Migration

» Exchange Betrieb

CRM-Module Schulung

* Setup/Lokalisierung « Office 365 fur Admins

* Adressmanagement « Nintex Einfuihrung

» Marketinglisten * Nintex Advanced

» Leadmanagement » SharePoint Einflihrung
» SharePoint Advanced

Prozessmodule

* QM-Plattform Starter
* QM-Plattform Professional

©10Z Effizienz aus der Cloud



Wettbewerbsvortelle

Wie iIst das Fazit?

Business
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Geschaftsinnovationen /%\

Business

,Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim Alten zu lassen
und gleichzeitig zu hoffen, dass sich was andert.*

Albert Einstein
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Moris 1954 /%\

Business

©10Z ALSO Cloud Workshop — Level 200



Was ist das Fazit?

© Organisationen uberleben, weil sie einen
Wettbewerbsvorteil haben

© BPM hilft diesen Vortelil richtig auszuspielen
© IT andert sich rasant

© Wer die neuen Moglichkeiten nutzt, schafft sich
einen Vorteil

© BPM in der Cloud muss einfach und
benutzerfreundlich sein

© IT muss lernen die richtigen Fragen zu stellen

© Bedenke: Du bist auch 30 Jahre alter geworden!
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