Heimstatte Barau
Ein Lebensraum fiir Menschen

Von der Strategie zum
anagementsystem
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Menschen, Dienstleistungen, Produkte

* Strategie 2011 und deren Einfluss auf
das integrierte Management-Systems -
IMS

 Wahl des IT-Werkzeugs
 Umsetzung und gemachte Erfahrungen

Systemkonfiguration
Personal- und Organisationsentwicklung

e Aktuelle und zukunftige Entwicklung




Geschichte 1784 — heute

1784-1897 Gemeindespittel und Staatsanstalt
1897-1948 Bezirksanstalt als Armenanstalt
1948-1973 Verpflegungs- und Pflegeanstalt

1973-1997 Pflegeheim — Heimstatte
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Die Heimstatte heute
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Leben in der Heimstatte Barau

Flr behinderte und betagte Menschen
im Erwachsenenalter vielseitig

 Aufmerksame, professionelle Betreuung und Pflege
* Individuelle Beschaftigungs- und Freizeitmoglichkeiten

* Viel Abwechslung mit saisonalen Anlassen
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I In der Heimstatte Barau leben heisst,
((C@m wertgeschatzt zu sein, unabhangig von korperlichen
€ oder geistigen Einschrankungen.




Ubersicht
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Betreuu Ng 170 bewilligte Betreuungsplatze

mit Klientengruppen:

* geistige Beeintrachtigung

* Autismus

* psychische Erkrankung

* neurologische Erkrankung &
Hirnverletzung
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Pﬂege 182 bewilligte Pflegeplatze

mit Klientengruppen:

* Demenz

* Pflegebedirftige Betagte
* Eigenstandige Betagte
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Beschaftigung

170 Beschaftigungsplatze fir Bewohner
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Arbeitge ber mit rund 470 Mitarbeitenden
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Ausbildung

mit rund 50 Lernenden
in 11 verschiedenen Berufen

 Fachmann/-frau Gesundheit

* Fachmann/-frau Betreuung

e Kaufmann/-frau

e Koch / Koéchin

* Backer-Konditor / Backerin-Konditorin

j * Fachmann/-frau Fleischverarbeitung
s s * Fachmann/-frau Betriebsunterhalt
LebensART « Schreiner / Schreinerin

» Textilpfleger / Textilpflegerin

Heimst ~tte . . . = .
Brau » Zierpflanzengartner / Zierpflanzengartnerin

(@ e Fachmann/-frau Hauswirtschaft




Situation 2011

Prioritaten setzen

Na, auch keine Zeit, einen Zaun zu bauen,
weil Sie dauernd die Hiihner einfangen mussen?
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Situation 2011

Starken:
* Grosse, materielle Ressourcen

* Personelle Ressourcen zur individuellen
Forderung der Bewohner

* Hohe fachliche Kompetenz in Pflege,
Betreuung und Beschaftigung

» Starkes Bewusstsein der Mitarbeiter fur Werte,
5 Klienten-Orientierung und Berufsethos

« Zeitgemasse, praxistaugliche und erprobte
peims e Konzepte
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Situation 2011

Schwachen:
» Gewachsene Strukturen in allen Bereichen

« Komplizierte, teils fehleranfallige administrative
Ablaufe

 Oft wenig bereichsubergreifende Kooperation
Im Dienste der Klienten

* Probleme werden immer wieder bewaltigt statt
Losungen zugefuhrt

* Dientstleistungsgesinnung bei fehlender
Dienstleistungs- und Prozessorientierung




Situation 2011

Zustand des Managementsystems:

* Viel Papier mit dem eine Zertifizierung
machbar ist, zur Arbeit aber wenig
gebraucht wird

* Wenig handfeste Prozessinformationen,
mit denen bewusst die Arbeit nach
betriebswirtschaftlichen Grundsatzen
organisiert und gelenkt werden kann

IEensiis * Viele Formulare -> verursachen grossen
feims e Aufwand bei der Anwendung und deren

(@ Pflege




Aufbauorganisation 2012
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Strat. Element: Dienstleistungsorientierung
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Die GL ist gefordert

Die Fachkrafte sind
gefordert

Die Fuhrungskrafte
sind gefordert

Die Mitarbeiter sind
gefordert




Strat. Element: Funktionen im (B)GPM

Integriertes Geschaftsprozessmanagement: Aufgabenfelder

Prozessorganisation
- ldentifizierung, Strukturierung, Modellierung
’ und Gewichtung der Geschaftsprozesse
- Rollen und Verantwortlichkeiten
- Integration der Geschaftsprozesse in die Aufbauorganisation

Prozessfiihrung -
- Prozesskultur Prozesscontrolling
- Verhalten - Festlegung der Prozessziele und Messsgrofien

- Motivation - Messung und Kontrolle der Prozessleistungen
- Kommunikation - Prozessberichtswesen
- Durchfihrung von Prozessassessments
\ j Integrieren in alle
\v’ e . - -
Flihrungsfunktionen Prozessoptimierung
LebensAR7T . 4 - Kontinuierliche Leistungssteigerung -
- Ggf. Erneuerung (Reengineering) von Geschaftsprozessen
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Strat. Element: Standige Verbesserung

Reifegrad- Leistungs-

ebene niveau
5 Prozess-
optimierung
4 _ Prozess-
uberwachung
3 Prozess-
Zielplanung
2 Prozess-
verantwortung
1 Prozess-
definition

Charakteristiken

« Die Prozessleistungen werden kontinuierlich ?esleigen
und faliweise Prozessemeuerungen durchgefuhrt

» Das Management unterstiitzt aktiv die
Prozessoptimierung

» Der Geschaftsprozess wird laufend gemessen und mit
den Zielwerten verglichen

* Prozessberichte geben Auskunft Uber Zielabweichungen
und dienen der Initiilerung von Prozessverbesserungen

= Es werden systematisch multidimensionale Prozessziele
aus den Geschaftszielen abgeleitet

« Fur die Prozessziele sind korrespondierende
Messgrofen festgelegt

* Verantwortung und Rollen des Geschaftsprozesses sind
festgelegt und werden gelebt

* Der Geschiéftsprozess ist effizient in der Organisation
veranken

* Der Geschaftsprozess ist identifiziert, dokumentiert,
abgestimmt und freigegeben

* Die Prozessdokumentation erflllt die regulatorischen
Anforderungen

Da wollen wir hin!




Standige Verbesserung tiber den Reifegrad

Prozessreifegrad Vergleich Organisatorische
Voraussetzungen
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Anforderungen IT-Werkzeug

Die Anforderungskriterien an ein IT-Tool fur die
Gestaltung des Managementsystems sind
vielschichtig:

* Integration in die bestehende IT-Landschaft
 Normen- und branchenspezifische Standards
» Bediener- und Nutzerfreundlichkeit

« Umfassende Funktionalitat




Prozesslandschaften - Navigationskarten

Marketing- Beschaffungs- Informatik- Finanzdienste
dienst leisten dienste leisten dienste leisten leisten

Strategische Fiihrung Operative Fiihrung Managementreview
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Wettbewerbs-
Anforderungen
Image

Klientendienste leisten
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UENS phase UENS y
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Hierarchie in den Prozesslandschaften
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Beispiel: Einfache Navigationskarte

Kernprozesse > Betriebe > Gastronomie

vil Prozess Konzepte
DA™ vISIO GFFNEN AKTUALISEREN  SHAPEINFO 151 Hygiene

Prozessbeschreibungen

S Ausbildung von Lehrlingen
Eingangskontrolle Prozess
Eingangskontrolle

5| Gastronomie Prozess

L Geschiitzte Arbeitsplatze Gastronomie




Dokumenten-Darstellung unterste Ebene

Helmst ok tte IMS Heimstétte Barau Intranet Heimstatte Barau # LINKS BEARBEITEN

BOra
rad Kernprozesse > Klienten > Klienten-Aufenthaltsphase > WG Hilfs- und Medizinalprodukte

Start Prozessbeschreibungen Formulare/Vorlagen

QM-Dokumente D Name D Name
QM-Prozesse Es gibt keine Dokumente in dieser Ansicht B Anmeldung fur Zzhnarztvisite
Funktionen/Rollen #5  Bestellung Inkentinenzmaterial.doc
G ceselung Kankenmobiien
QM Nachweisdokumente 00 name ®%  Einrichtung Verbandswagen
Zuletzt verwendet f#if Organisation der zahnmedizinischen Versorgung [&I Inkomaterial bestellen
Test-M5 @ms Verabreichungen tber PEG-Sonde @&  Menstruationskalender
Aufgaben @e  Vorgehen bei Stichverletzungen ®mE  Stich- u. Schnittverletzungen - Checkliste
LS BEARBETEN ML Weisungen Gesundheitszentrum @& Trinkmenge - Kontrollblatt

m5 Wundanmeldung

Nachweisdokumente

[ Name

Es gibt keine Dokumente in dies
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Beispiel: Komplexer «Subprozess»

Dienstleistungen gestalten Klienten betreuen & pflegen Wohngruppe (WG) betreiben

abgeschlossen
P Bewohner gemiss
5 Massnahmef pflegen
BetFEI § und betreuen
P "9
2
Besch 9
e QO Massnahmen
Q d|°'§ume“tiere:' Gesundheits §_ 2ment
AI’ q rung evaluieren, anpas @
L/ 5 Hausdie nigung
Gesur %J sversorgung BESA-L-, 3-
Jahres-
T % Erheb"ung |
Ber & dbergreifende , S
-9 .onzepte
4
LUw.rgangsangebot
Wohnheim BALANCE WG-5,.  .sche Standards pflegen

Mutationen
des BESA-
Status

vornehmen
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Workflow-Darstellung unterste Ebene

vii Prozessbeschreibung

[ visio OFFNEN

AKTUALISIEREN

SHAPE-INFO

Hauptprozess

Heimst Stte
Irau
Verantwortliche Stelle Aktivitaten Dokumente |
CEO informiert
. CEO aus internen / externen Quellen,  SWOT- und
Informationien / : :
uberprufen der methadischen Risikoanalysen, MR-
Fakten i
Grundlagen Berichte, Fachbeitrage,
zusammentragen
ete.
CEO SWOT-Analyse und andere SWOT- und
Informationen Grundlagen aktualisieren Ristkoanalysen
sichten u. bewerten
SRP 1-3 Stifty kolls
durchfihs
—»| Strategie entwerfen HIEIREER
Nein v
SRP Beschlussfassung im Stiftungsrat  Protokalle

Strategie
stimmig?

Sicherstellen, dass das Unternehmen langfristig und erfolgreich bestehen kann

Prozessausloser

GL/CEO

Prozessergebnis

> Aktuelle Strategie
> Aktuelle Grundlagen fir die operative Tatigkeit

Prozessverantwortlicher

CEO

Formulare/Vorlagen

M5 Einflussmatrix

Arbeitsanweisungen

@l Grundsatze

= Leitbild

@5 Politik und Strategie pfiegen
Strategie pflegen
strategisches Controlling

Unternehmenspolitik pflegen - Prozess

Wertezyklus

QM Nachweisdokumente

e Dokumente i cht




Neue Rolle «Prozesseigner» etablieren

e Funktionsbeschreibung Stellen-
aufleben lassen beschreibungen | |~

e Befahigen durch
Schulung, Information
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Prozessorientierte Datenhaltung & -Pflege
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| _Renovation_2013

) 11_Heimstatte strategisch fidhren

o 12 Heimstitte operativ fihren
 13_Managernentreview durchfihren
, 20_Klientendienste leisten

, 21_Klienten-Intressensphase

. 22_Klienten-Eintrittsphase

o 23_Klienten-Aufenthaltsphase

;24 _Klienten-Austrittsphase

J 30_Betrieb fahren - Beschaftigung anbicten
| 31_Land-Forstwirtschaft fihren

J 32_Gastronomie fihren

| 33_Gartnerei fiihren

| 3 _Kreative Werkstdtten flhren

J 35_Facility Management fihren

J 40_Personaldienste leisten

. 41_Mitarbeiter-Rekrutierungsphase
J 42_Mitarbeiter-Eintrittsphase
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Zukunftige Entwicklung

* iMS als Planungsgrundlage der laufenden
Organisationsentwicklung etablieren

* Standardisierung vorantreiben -> Arbeiten mit
Prozesskenngrossen, Erfolg wird messbar

e Elektron. Klientendokumentation einfihren,
Workflow-Anwendungen kreieren, Formulare
eliminieren
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— * Vision: Wo moglich, integrale Prozessfuhrung
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({@ mittels IT-Workflows verwirklichen
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