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THOMAS STOCKER

/" CAMPUS SURSEE Bildungszentrum Bau, Geschéaftsfiihrer

/' Ausbildung

/

/

Eidg. dipl. Baumeister, 1996
Nachdiplom Betriebswirtschaft und Unternehmensfihrung, 2003

MAS Schulmanagement, PH Luzern, 2015

Beruflicher Werdegang

Geschaftsfiuhrer Stocker Bauunternehmung AG, Gunzwil
Technischer Leiter, Landis Bau AG, Zug
Geschaftsfihrer Schmid Bauunternehmung AG, Baar

Geschaftsfiihrer CAMPUS Sursee Bildungszentrum Bau
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VORSTELLUNG CAMPUS SURSEE

Partnerschulen am Leidenberg

SB'U' Schweizerischer Baumeisterverband
SSE Société Suitse des Entreprencurs
5 Jociets Swizrera degli Impresari-Costruttori

EIE Socletad Svizra dals Impredsaris-Conitructirs

Stiftung

CAMPUS SURSEE

ex Stiftung fur Aushildung Sursee SAS
inkl. Dienste und Infrastraktur

CAMPUS SURSEE

Seminarzentrum AG

& Ableilung Haotellegie e A7 SBY
Seminare, Gastronomie, Hotellerie, Evemts 1 Kaderschule SBW

/ CAMPUS SURSEE

3 Lergn s Lebern fEr eben



VORSTELLUNG CAMPUS SURSEE

Partnerschulen am Leidenberg - die Ausbildner im
Bauhauptgewerbe
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UND DAS BILDUNGSZENTRUM BAU!

(EINE INSTITUTION DES SCHWEIZERISCHEN
BAUMEISTERVERBANDES)
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.. DIENSTLEISTER ZUGUNSTEN ALLER DREI

SCHULEN ...

CAMPUS SURSEE

g Seminarz
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QUAL ODER QUALITAS
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VORSTELLUNG CAMPUS SURSEE

Vision und Strategie

Zertifiziertes Qualitatsmanagement-System
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QUALITAT IST DAS,
WAS DER KUNDE ALS VORTEIL
EMPFINDET.
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NACHHALTIGKEIT DER UNTERNEHMERISCHEN
TATIGKEIT

/' Keine kurzfristigen Erfolgsstorys
/' Sich selbst kennen
/' Durchgehende Zielprozesse

/' Controlling
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VERFAHREN ZUR BEWERTUNG DES REIFEGRADES

/' Kein Selbstlaufer

/' Begeisterte Fiihrungsebene
/' Uberzeugte Mitarbeiter

/' Kein Schulterklopfen
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ESSENZIELL FUR DIE GESAMTE BRANCHE

/' Selbstiberprifung und Analyse
/' Exzellente Unternehmensfiihrung

/' Potentiale ausschdpfen
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EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY
MANAGEMENT
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DIE GRUNDKONZEPTE DER EXCELLENCE

©®_Nutzen fiir Kunden schaffen

Dauerhaft herausragende
Ergebnisse erzielen _@

® Die Zukunft nachhaltig gestalten

Durch Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter erfolgreich sein g

Die Fahigkeiten der Organisation
entwickeln

Verdnderungen aktiv managen @

® Kreativitat und Innovation fordern

Mit Vision, Inspiration und Integritat filhren @
/ CAMPUS SURSEE
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MIT VISION, INSPIRATION UND INTEGRITAT
FUHREN

Exzellente Organisationen haben Fihrungskrafte, welche die Zukunft
gestalten und verwirklichen. Sie agieren als Vorbilder in Bezug auf
geltende Werthaltung und ethische Grundsatze. Fihrungskrafte

exzellenter Organisationen:

I’ Inspirieren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch ihre Handlungen, ihr
Verhalten und ihre Erfahrung und schaffen eine Kultur der Einbeziehung, der

Zustandigkeit, der Ermachtigung, der Verbesserung und der
Verantwortlichkeit.

/' Fixieren und kommunizieren eine klare Richtung und einen strategischen
Fokus. Sie vereinen ithre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sodass diese den
/weck und die Ziele der Organisation unterstiitzen und verwirklichen.

/' Sind flexibel; sie sind zu fundierten und zeitgerechten Entscheidungen fahig,
die auf verfigbaren Informationen, Erfahrungen und Wissen beruhen und

berlicksichtigen dabel moégliche Auswirkungen.
//BAHLPUS SURSEE
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BEGRUNDUNG DER PRIORISIERUNG

Mit Vision, Inspiration und Integritat fiihren

/' Personalwechsel im oberen Management haben zu einer Neueinrichtung im
Flhrungsverhaltens gefiihrt.

/' Die Fuhrung ist der Treiber fr eine hohe Kunden-, Leistungs- und
Ergebnisorientierung.

/' Unsere Werte sind uns wichtig! Die Fihrung hat durch ihr Verhalten einen grossen
Einfluss auf deren durchgangige Implementierung in der gesamten Organisation.

/' Durch den Einbezug der Mitarbeitenden auf allen Stufen steigen die
Anforderungen an die Fihrungskompetenz.

/' Unsere hohen Ziele erreichen wir nur, wenn die Flithrung ein Team ist und ihre
Vorbildfunktion wahrnimmt.

/ CAMPUS SURSEE
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HANDLUNGSFELDER IM PRIORISIERTEN
GRUNDKONZEPT

Mit Vision, Inspiration und Integritat fiihren
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Einheitliches FlUhrungsverstandnis
Personalpolitik und Personalentwicklung (MA)
Flhrung mit Zielen

Einheitliches System beziglich Honorierung von Leistungen
(nominell und immateriell)

Kultur der lernenden Organisation

Kommunikation und Information

/ CAM
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ZIELE PRIORISIERTEN GRUNDKONZEPT

Mit Vision, Inspiration und Integritat fiihren
/' Die Fuhrungskultur ist einheitlich und kohéarent.

/' Die Fiihrung des CAMPUS SURSEE fiihrt als Vorbild (nimmt ihre
Vorbildfunktion wahr), ist authentisch und entscheidet unternehmerisch,
fundiert und zeitnah.

/' Die normativen und strategischen Fihrungsinstrumente sind aktuell
und wirkungsvoll.

/' Die Fihrung kommuniziert einheitlich, stufengerecht, zeitnah und
transparent.

/' Die Fihrung ist offen fiir Veranderungen und fordert eine Kultur der
lernenden Organisation
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STRATEGIEBASIERTES FUHRUNGSMODELL

Bausrhatt hemuragsnde ® Nutzen)fiir Kunden schaffen
Ergebnisse erzielen

»-

A @ Die Zukunft nachhaltig gestalten
G ru nd konzepte Durch Mitarbeiterinyfen und P

Mitarbeiter erfolgreich sein
Prioritaten auf Die Fahigkeiten der Organi
. . entwickeln
Basis der Strategie
Veranderungen aktiv managen @ <] L

@ Kreativitst und Innovation férdern
Mit Vision, Inspiration ung Integritaf fihren ®___|

Befahiger (Plan, Do) Ergebnisse (Check)

> —
Kriterien-Modell m
Operationalisierung
* Ziele
* Projekte esellschafishezogene

e Massnahmen
e Controlling
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SELF ASSESSEMENT FUHRUNG

la

Fiihrungskrafte entwickeln die Vision, Mission, Werte und

ethischen Grundsatze und sind Vorbilder

Fiihrungskrafte exzellenter Organisationen:

Sichern durch Definition und Kammunikation des grundlegenden Zwecks die
Zukunft der Crganisation. Dieser bildet die Basis fir die Vision, Mission,
Werte, ethischen Grundsatze und das unternehmerische Verhalten der
(rganisation.

Treten filr die Werte der Organisation ein, sind Vorbilder in Bezug auf
Integritat, soziale Verantwortung und ethisches Verhalten, sowohl innerhalb
als auch aussernalb der Organisation, und verbessem so das Ansehen ihrer
(rganisation.

Fixieren und kommunizieren eing klare Richtung und einen strategischen
Fokus. Sie vereinen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sodass diese den
Zweck und die Ziele der Organisation unterstitzen und verwirklichen.

Entwickeln und unterstitzen eine gemeinsame Fihrungskultur fir die
(rganisation und bewerten und verbessern die Effektivitat des persiinlichen
Fiihrungsverhaltens.

20

Worgehen

Bewertung und
Werbesserung

Umsetzung

)
)

A3

A7

A3

Stérken-1a

2 Das Qualitatsleithild wurde unter Einbezug aller Mitarbeiter erarbeitet und umgasetzt.
2 Es bestehen zur Bewertung und Verbesserung Klare Indikatoren und Standards

3 Vision/Strategiz sind auf CAMPUS NET jederzzit einsehbar und werden an Mitarbeiterforen
kommuniziert. Ziele fir die FOhrungskrafte werden auf der Basis der Strategie formuliert und in MAG
bewertet und via Monitoring Verbesserungen eingeleitet.

Verbesserungspotentiale - 1a

1 Ein System zur systematischen Uberpriifung der Strategie fehit
1 Ein Konzept zur Entwicklung des Potentials der FUhrungsstruktur ist nicht vorhanden
2 Es gibt nur vereinzelte Vorgaben im Qualitatsleithild zum vorbildlichen Verhalten.

3 Das Kommunikationskonzept enthalt keine Angaben zur Kommunikation mit Mitarbeitern, Referenten,
Studenten und Arbeitgabern.

4 Es fehlt ein klares Konzept zur Weiterbildung der Fihrungspersanlichkeiten.
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DIE RADAR-LOGIK

BEWERTUNG &
VERBESSERUNG
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ERGEBNISSE

UMSETZUNG

VORGEHEN
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/' Einheitliche, koharente Unternehmenskultur

/' Hohere Effizienz und Effektivitat in der Prozessleistung
/' Erkennen und steuern von erfolgsrelevanten Kriterien

/' Uberdurchschnittliche Ergebnisse

/' Systematische und nachhaltige Verbesserung der
Wettbewerbsstarke

/ CAMPUS SURSEE
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ERFOLGSFAKTOREN DER EXCELLENCE

80%

7

Zu den Besten
gehoren!

Mitarbeitende
Bewusstsein, Geisteshaltung

20%
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MITARBEITERORIENTIERUNG
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Quartalsbericht 1/

0
. Strategie & Mitarbeiterorien Produktionspro Kunde
Fihrung ) Resourcen
Planung tierung zesse
Zielgrésse 100 80 90 90 140
Ist-Grosse 40 35 60 70 80
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Verbesserungen
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DER WEG ZUR EXZELLENZ

2014 2015 2016 2017 2018
3
S = _ = _ = _ i _ =
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112 Workshop und Ausbildung GL

| | |

3 Ausbildung Fﬁhrungskréifte‘

Kick Off Meeting Team Meeting 3 Team Meeting 4 Team Meeting 5 |Team Meeting 6
5
. ‘ ‘ 0‘ ‘ ‘ . . .
6 Erarbeitung Bewertungsdossiers R4E
Angebotserweiterung Business Excellence (Lehrgdnge und Module)
Konzept‘ ‘ Pilot ‘ ‘ ‘ Implementierung und Entwicklung der Excellence-Angebote
[ T e e
10117 Umsetzung der Handlungsfelder
1 Self-Assessment
n
12 Anmeldung R4E
=
15 Side Visit R4E
|
16 Uberarbeitung Bewerbungsdossiers ESPRIX
18 Anmeldung R4E
¢
19 Side Visit ESPRIX
|
ESPRIX-Verleihung 2018

. MEREEN
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STUFEN DER EXCELLENCE

EFQM Excellence Award ]
Assessment der Organisation —
EFQM Award EFCM

EFQM Prize Excellence award

EFCM Diploma

ESPRIX Swiss Award for Excellence

Assessment der Organisation
ESPRIX Award ESPRIX
ESPRIX Preis
ESPRIX Urkunde
Anerkennung fiir Excellence (R4E) ==
Assessment der Organisation =
EFQM Urkunde 5° EFOQOM &
EFQM Urkunde 4~ Recognised for excellence

EFQM Urkunde 3*

Verpflichtung zu Excellence (C2E) S—

Assessment der Crganisation

__
EFQM Urkunde 2* EFCM B2

Validierung von Verbesserungsprojekten  Committed to excellence

EFQM Urkunde 1*
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ESPRIX 2018

Swiss Award for Excellence
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UND ZUM SCHLUSS

Fragen und Anregungen?
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