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CRM is ganz einfach:

Kenne und kiimmere
Dich um Deinen
Kunden!

1. Kunden anziehen

2. Kunden gewinnen

3. Kunden halten / ausbauen







Die Welt wird komplizrieg
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Vier Heraustorderungen

Dialog und Prozesse, Mobilitat Analyse und
Verstandnis Produktivitat, I und Gerite Nutzung von
von Kunden Zusammenarbeit Informationen




DEMO

Ein Tag im
Leben eines
Vertriebs-
mitarbeiters



Die richtige Kampagne finden
“Verstehe ich meine Daten?”







Die Reaktion des Markts verstehen E
“Horst Du mich?”




Eine Verkaufschance vorantreiben
“Arbeiten wir effizient und miteinander?”
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Den Kampagnenverlauf visualisieren
“Habe ich Daten, oder Erkenntnisse?”
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