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Zu meiner Person...

Doris Edelmann
IT-Projektleiterin @ IT FHNW, Windisch AG

Themen-Schwerpunkte:

— social intranet
— social collaboration
— social enterprise

Aktuell:
— Projekt «Inside FHNW» basierend auf SharePoint 2013
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EinfUhrung in das Projekt «Inside FHNW»

Groups Inside FHNW: Live-Demo

Fazit & Lessons Learned

Fragen & Diskussion

Doris Edelmann, Projektleiterin «Inside FHNW »
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Fachhochschule Nordwestschweiz: Ein paar Eckdaten

— 9 Hochschulen / 56 Institute
Fachhochschule
— Hochschule fur Angewandte Psychologie n ‘ w Nordwestschweiz
— Hochschule fur Architektur, Bau und Geomatik
— Hochschule fur Gestaltung und Kunst
— Musikhochschulen
— Padagogische Hochschule
— Hochschule fur Soziale Arbeit
— Hochschule fur Technik
— Hochschule fur Wirtschaft

— 6 Standorte in der Nordwestschweiz, internationale Ausrichtung
— 9 Hochschul-Strategien, ABER zentrale IT-Applikationen und -Services
— 10’000 Studierende, 2’500 Mitarbeitende, 3’500 Weiterbildungsteilnehmende

— 1’000 Projekte mit externen Praxispartnern
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Vorstudie zum Thema «Intranet an der FHNW»: Ein Uberblick

Breitabgestiitzte Analysen
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Personas im Uberblick
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Organisatorische Zugehirigkelt !
Hochschule fir Wirtschaft, Services v «Um am Telefon oder Schalter innert
Customer Care Cenler L . o |
s nutziicher Frist Auskinfte erteilen zu
Arbeitsort B ..
Olten i KOnnen, brauche ich die gesuchien
Bod 1ERGE S s

ormation sehr rasch zuy Hand.»

s,

Aufgaben-Schwerpunkis
VVVVV Anfragen beantworlen bew. wellerlsiten {via

ID Beschreibung

CR-01 Kann sich direkt wahrend der telefonischen Kundenanfrage die bendtigten Hoch
Informationen zu den Angeboten verschaffen und das Gesprach rasch an die
zustandige Stelle weiterleiten.

CR-02  Kann sich mit wenigen Klicks einen Uberblick Giber Organisationsstruktur und Hoch
Personen (wer gehdrt wohin und umgekehrt) verschaffen und dadurch rasch
kompetente Auskiinfte erteilen.

CR-03  Kann sich einen Uberblick tiber generelle FHNW-Aktualitaten (News, Events) Hoch
und gezielt flir den Standort Olten verschaffen.
CR-04  Erkennt sofort, ob der/die gesuchte Mitarbeiter/in gerade verflgbar ist. Mittel
Ciords CR-05 Kann sich rasch einen Uberblick Gber die Personal-Mutationen (Ein/Austritte) Mittel
verschaffen.
= CR-06  Kann sich mit der Jogginggruppe austauschen — terminlich aber auch Gber Tief

Trainingsziele etc.
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Inside FHNW
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Inside FHNW: Die Leitidee
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Der Strukturplan

Personal Dashboard

Integration
Content
Management

Prozess-Unterstuitzung

Enterprise Search

Basis-Module




Ziel-System «Inside FHNW»

Projekt-Scope

Etappe 1: Kollaborationsplattform Etappe 2: Social Intranet Weiterentwicklung

Personal : ) - -
Dashboard Basis / Profiles News & Activity Feeds Unified Tasks Mmgt

m SAP-Portal Weitere Systeme

Unterstiitzung

FHNW-weites
Intranet

Integration

Search

Content

. I Synchrone Kommunikation
Basis- P77 77777 A (Chat, IM, Conferencing)

Collaboration Community Erwol -
[] rweiterte Collaboration &
WWW

Collaboration &
Community

Kontext Mmgt

\ 4
User-Verwaltung Zugriffs Mmgt Informations-Architektur (Semantic Functions)

| Personalisierung |

Analytics & Reporting

GUI (Graphische Benutzendenoberflache)
Devices/Plattform-Kompatibilitat

Evation” Yoy M
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Social Collaboration an der FHNW
Groups Inside FHNW — Die Kollaborationsplattform

n|w s (PP — o R |

I i l Aufgaben
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Herausforderung «Change Management»
FHNW-Angehorige und ihre Affinitat zu «Social Collaboration»
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Inside-Gruppenraume: So individuell wie das Team

Inside-Gruppenraume sind eine ideale Plattform, um sich in Themen-, Interessens-, Arbeits-
und/oder Projektgruppen effizient auszutauschen sowie Dokumente gemeinsam zu bearbeiten und
zu verwalten. Es stehen drei Gruppenraum-Typen mit jeweils unterschiedlichem Basis-

Funktionsspektrum zur Verflgung:

Gruppenraum-Typen

FileShare Themengruppe Projektgruppe
Kalender X X X
§ Dokumentenbibliothek X X X
é Diskussionsforum X X
E Aufgabenliste X X

‘;’ . .

.g Bildergalerie Individuell X
11] Kontaktliste erweiterbar Individuell X
Linkliste erweiterbar X

] Individuell
Zusatzfunktionen .

erweiterbar
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«Groups Inside FHNW» die Kollaborationsplattform der FHNW
Die zentralen Funktionalitaten von Etappe 1 im Uberblick L/VE-DEMO

Dokumenten-Bibliothek Gruppenraum eroffnen
ﬁ Dokumente gemeinsam Ohne Administrator. Alle
| erarbeiten und zentral & FHNW-Angehbrige.
ablegen.

) rnGIN  # srARETEN ]

g Gruppen-Kalender

Projektzusammenfassung

oo ] Lbworintend : % Optimaler Uberblick Giber
P Ta00. . 1800 Ziemich roig et gemeinsame Termine.

Aufgabenliste

Aufgaben planen,
zuweisen, Uberwachen.

Diskussionsforum

Effiziente Kommunikation
in der Gruppe.
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Groups Inside FHNW: Dezentrale Support-Organisation

Inside Help > «Hilfe zur Selbsthilfe»

Screencasts, Demo-Workshops, Tutorials etc

1St-LeveI ............................................................................................................................................................................
«Gruppenraum-Admin» «Gruppenraum-Owner»

2nd-Level «PowerAdmin» (dezentral bei den Hochschulen)

3rd-Level | Inside-Admin (zentral bei IT) «Advisory Board»

16
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Social Collaboration an der FHNW
Lessons Learned

17
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Lessons Learned

UseCase-basierter Ansatz hilft enorm — sowohl in
der Einflhrung, als auch im Support! (Stichwort
Abgrenzung)

Ohne Technologie-Experte waren wir
aufgeschmissen gewesen — Vielen Dank an dieser
Stelle an 10Z fur die stets kompetente, wertvolle
Unterstitzung und das professionelle Coaching!

Agiles, iteratives Vorgehen mit internen und
externen Experten aus Business und Technik/
Technologie wahrend allen Projektphasen bewahrt
sich. (Effizienz dank gemeinsamem Verstandnis!)

Es braucht mehr Begleitung in der EinfUhrung als
ursprunglich angenommen.

18
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Klare Rollenverteilung & Spielregeln im Team sind match-entscheidend
Moderne Tools fuhren nicht automatisch zu einer harmonischen Teamarbeit!

WICHTIG-WICHTIG-WICHTIG-WICHTIG:
Gemeinsames Verstandnis uber...

Ziel

Rollen & Zustandigkeiten

Instrumente

Zusammenarbeitsmodell

Spielregeln

Abgrenzung

19
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Der Veranderungsprozess findet beim einzelnen User statt!

«Man kann ein Auto nicht anschieben, wenn man sitzen bleibt...

... von aussen kann man ein Auto aber auch nicht anschieben,
wenn drinnen auf der Bremse gestanden wird.»
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Social Collaboration an der FHNW
Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Doris Edelmann
Projektleiterin «Inside FHNW»

doris.edelmann@fhnw.ch

twitter: @doedel
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