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Was erwartet Sie heute?

Was erwartet Sie heute?

• Agenda

• Wichtige Informationen

• Vorstellung des Webinar-Gastgebers

Mit welchen Herausforderungen haben Unternehmen zu kämpfen?

• Digitalisierung

• Stetiger Wandel

• Fehlende Schnittstellen

Wie können Flow & Logic Apps in einem Unternehmen eingesetzt werden?

• Was sind Flow und Logic Apps?

• Worin liegen die Unterschiede

• Beispiele

Take-aways

• Was habe ich dabei gelernt?

• Ausblick auf die 5. CRM Community Schweiz in Rotkreuz
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Wer ist der Gastgeber?

Tobias Herzog – IOZ AG – Projektleiter Prozessmanagement

• Cloud-CRM Erfahrung seit 2008

• Dynamics CRM / Dynamics 365 Projektleiter seit 2012

• Projekterfahrung Bildungsbereich, Health &

Medical Goods, Grosshandel, Dienstleistungs- und 

Verbandsbranche

• Freut sich immer über neue Möglichkeiten
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Was gilt es während des Webinars zu 

berücksichtigen?

Webinar Fragen

Die Mikrofone der Teilnehmer sind während

des Webinars ausgeschaltet

Webinar-Menü kann via oranger Pfeil 

ausgeblendet werden

Während des Webinars via Questions stellen

Beantwortung erfolgt während des Webinars, 

am Schluss und nachträglich via Blog
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IT & Unternehmen im Wandel
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Baugrund / Umweltfaktoren

Fundament

Mitarbeiter 

befähigen

Prozesse 

leben

Kunden 

einbeziehen

Wandelbar 

bleiben

Führen
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IOZ Innovation Competence Center

Webinar Prozessmanagement

Wie kann die IOZ helfen?

Analysieren & Beraten

Betreiben & Helfen

Entwickeln & Realisieren ManagementsystemeProzessmanagment
Collaboration & 

CommunicationIT-Services
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IT & Unternehmen im Wandel
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Baugrund / Umweltfaktoren

Fundament

Mitarbeiter 

befähigen

Prozesse 

leben

Kunden 

einbeziehen

Wandelbar 

bleiben

Führen

Microsoft Cloud

IT-Services

Prozessmanagment

Collaboration

Managementsysteme
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Was wünscht man sich?
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Ein System für alles

✓Geringer Koordinationsaufwand

✓Günstig

✓Platzsparend

Ideale Voraussetzung

für durchgängige Prozesse!
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Was treffen wir heute häufig an?
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Schlechte Voraussetzung

für durchgängige Prozesse!

o Platzsparend?

o Preiswert?

o Koordinationsaufwand?
Collaboration &

Document ManagementMarketing Automation

ERP
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Was könnte helfen?
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Flow oder Logic Apps
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Wie funktionieren die beiden Tools?
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Wenn in SharePoint

ein neuer Listeneintrag erstellt wird

Dann füge in Dynamics 365

einen neuen Datensatz hinzu

Trigger Action
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Einige einfache Beispiele
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Wenn ein Web-Form ausgefüllt wird

dann wird die Eingabe in einer

SharePoint-Liste gespeichert
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Einige einfache Beispiele
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Wenn in Dynamics 365/CRM ein

Eintrag gemacht wird

dann wird ein SMS versendet
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Flow vs. Logic Apps - Gemeinsamkeiten 

Flow wurde auf Logic Apps gebaut

Der Workflow-Designer ist identisch

Konnektoren der einen Anwendung können auch in der anderen funktionieren

Quelle: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/azure-functions/functions-compare-logic-apps-ms-flow-webjobs
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Flow vs. Logic Apps - Unterschiede

Flow Logic Apps

Zielgruppe Büroanwender, PowerUser IT Pro, Entwickler

Szenarien Self-service Wichtige Anwendungen

Workflow Designer Browser & Mobile App Browser und Visual Studio

Entwicklung Ad-hoc, im Produktiv-System Entwicklungszyklus (Dev->Pro),

Quellcode Ansicht

Pricing pro User/Monat nach Anzahl Actions

Quelle: https://docs.microsoft.com/en-us/azure/azure-functions/functions-compare-logic-apps-ms-flow-webjobs
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Pricing Logic Apps

Quelle: https://azure.microsoft.com/de-de/pricing/details/logic-apps/

https://azure.microsoft.com/de-de/pricing/details/logic-apps/
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Pricing Flow

Quelle: https://flow.microsoft.com/en-us/pricing/?currency=CHF

https://flow.microsoft.com/en-us/pricing/?currency=CHF
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Pricing Flow

Quelle: https://flow.microsoft.com/en-us/pricing/?currency=CHF

https://flow.microsoft.com/en-us/pricing/?currency=CHF
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Beispiel 1: Kundenzufriedenheit 1.0

Antworten auswerten

Kundenzufriedenheit einholen

Projektabschluss
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Beispiel 1: Kundenzufriedenheit 2.0

Antworten auswerten

Kundenzufriedenheit einholen

Projektabschluss
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Beispiel 1: Kundenzufriedenheit 4.0

Stolz sein & freuen

Antworten auswerten

Kundenzufriedenheit einholen

Projektabschluss
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Beispiel 1: Kundenzufriedenheit 4.0



© Webinar Prozessmanagement 29

 zur Logic App
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Beispiel 2: Innovationsidee

Business Anforderungen

Jeder im Unternehmen soll Innovationsideen einreichen können

Einfacher Qualitätscheck durch Innovation Process Owner

Prozess “Bewertung und Entscheidungsfindung” in einem passenden System

○ Geführter Prozess

○ Tracking der Aktivitäten

○ Tracking des Prozessfortschritts - jederzeit Mobile einsehbar

Keine manuellen Schnittstellen

Keine Excel-Listen
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Beispiel 2: Innovationsidee

Kommunikation

Bewertung/Entscheid

Qualitätscheck

Eingabe der Idee
Jeder hat Zugriff, da Lizenz für Intranet 

vorhanden

Management hat Zugriff

Gut für geführte Prozesse und Activity Tracking

Fixer Bestandteil von Flow

Bestehendes Kommunikationsmittel im

Unternehmen

 zum Flow
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Take-aways

Negativ

Viel Trial and Error

Dokumentation der Konnektoren/Funktionen ist noch etwas dürftig

Es hilft, die Systeme zu kennen (IT Pro vs. Business User)

Workflow Designer könnte benutzerfreundlicher sein

Noch nicht so viele Konnektoren wie Konkurrenz



© Webinar Prozessmanagement 33

Take-aways

Positiv

Zahl der Konnektoren wächst rasant

Gute Konnektoren für Microsoft-Applikationen

Einfache Anforderungen können schnell und kostengünstig umgesetzt werden

Mobile App für Genehmigungen und Flow-Starts

Formatierte Texte können via Code-Ansicht (Logic Apps) einfach kopiert werden

Integration und Single-Sign-on der Microsoft Cloud
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CRM Community – 30. August in Rotkreuz

Anmeldung via

http://www.crm-

community.ch/event/daten

qualitaet-30aug2017-

rotkreuz/

http://www.crm-community.ch/event/datenqualitaet-30aug2017-rotkreuz/
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Fragen?

?
?

?
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Besten Dank
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