
Microsoft 365: Sie nutzen nicht,  
wofür Sie bezahlen

In diesem Beitrag lege ich Ihnen einen Plan aus, wie Sie bereits bezahlte, aber bisher ungenutzte Funktionalitäten  
in Ihrem Microsoft 365 einsetzen können, um ein Prozessmanagement-System aufzubauen.  

Dabei zeige ich das Prinzip «Process Excellence» auf. 

Mein Aufruf an die Abteilungs- und Unter-
nehmensleitungen lautet immer gleich: 
Schreiben Sie auf, was Sie machen. 
Schreiben Sie auf, wie Sie dies machen 
und schreiben Sie auf, wie oft Sie das ma-
chen. Diese drei Punkte bilden zusammen 
das Process-Excellence-Prinzip. Ihr neu-
es BPM-Tool (Business Process Manage-
ment) haben Sie mit Microsoft 365 be-
reits lizenziert – lassen Sie mich erklären:

Das, «was Sie machen», entspricht 
der Disziplin «Prozesse managen». 
Eine zentral zugängliche und interaktive 
Prozesslandkarte kann mit SharePoint 
Online aufgebaut werden. Sie dokumen-
tieren Ihre wichtigen Abläufe inklusive 
den Prozesseignern, Prozessgruppen 
und Metadaten. Mitgeltende Dokumente 
(Word, PDFs usw.) können dort direkt 

eingebunden und Änderungen an den 
Dokumenten nachverfolgt und mit Frei-
gabeprozessen aus Power Automate 
gesteuert werden. 

Das, «wie Sie dies machen», ent-
spricht der Disziplin «Prozesse auto-
matisieren». 
Microsoft 365 beinhaltet fantastische 
Tools, um Prozesse zu digitalisieren, au-
tomatisieren und manuelle Repetitivar-
beiten zu eliminieren. Aufgaben ver-
walten Sie am besten mit Microsoft 
Planner und Microsoft To-Do. Um Ge-
nehmigungen aller Art einzuholen, eig-
net sich Microsoft-Teams-Genehmigun-
gen (Approvals) hervorragend. Power 
Apps und Power Automate sind die bei-
den Tools, wenn Sie elektronische For-
mulare erstellen möchten und die einge-
gebenen Daten mittels Workflow weiter-
verarbeitet werden sollen. Die genann-
ten Tools sind Teil der sogenannten 
Microsoft Power Platform, die Sie mit 
M365-Lizenzen nutzen können. 

Das «Wie oft Sie es machen» ent-
spricht der Disziplin «Prozesse opti-
mieren». 
Etablieren Sie einen einfachen Weg, um 
Kritik an den eigenen Prozessen zuzulas-
sen und dadurch kontinuierlich besser zu 
werden. Eine schlanke Feedback-App 
lässt sich mit Power Apps, Power Automa-
te und SharePoint Online realisieren. Da-
durch, dass sich Ihr digitaler Arbeitsplatz 
mit M365 in einem einzelnen Ökosystem 
befindet, lassen sich die Telemetriedaten 
Ihres Arbeitens für Auswertungen nutzen. 
Mittels Microsoft Power BI visualisieren 
Sie Ihre Daten in interaktiven Dashboards 
und schaffen so die Grundlage, um Ihre 
Arbeitsabläufe verbessern zu können. 

Mit jedem Durchlauf von Process Excel-
lence etabliert sich bei den Mitarbeiten-
den eine Denkweise des verschwen-
dungsarmen Arbeitens. Mit jedem Zy-
klus wird der Sinn des Arbeitens ge-
schärft und die Mitarbeiterzufriedenheit 
gesteigert. Obendrauf können Sie sich die 

Kosten für eine isolierte BPM-Software 
sparen!

Und wo ist der Haken?
Die Herausforderung ist, die Nutzung 
der Cloud-Technologien strategisch im 
Unternehmen zu verankern, vorzuleben 
und konsequent einzusetzen. Sobald 
diese Hürde genommen ist, offenbart 
die Plattform weitreichende Möglichkei-
ten für die Modernisierung aller Unter-
nehmensbereiche.

Legen Sie jetzt los – die Lizenzgebüh-
ren für  Microsoft 365 bezahlen Sie 
bereits.
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